Asi debe ser
una lideresa politica



Una lideresa politica debe transmitir dos cualidades: autenticidad
y empatia. Si consigue imbuir esas dos virtudes en una causa

que represente a los electorados y a si misma, podra comunicar
con efectividad su posicion y obtener la credibilidad del proyecto
politico que representa ante los electores.

Si se pregunta por qué este texto se titula en
femenino, quiza la primera respuesta es por-
que casi todo lo que hay escrito sobre candi-
daturas y liderazgo estd en masculino, y me
gustaria hacer una aportacion hablando de
las candidatas y las lideresas como concep-
tos que generalicen a hombres y mujeres. Y
como segunda respuesta a la pregunta, me
gustaria que el titulo sea un alarde de ilusiéon
y que en un futuro existan mas mujeres can-
didatasy lideresas, que ya es hora de dejar en
el pasado la masculinizacion de estos temas.
Si usted es un sefior, candidato, continte le-
yendo, asi conseguiremos dos objetivos: for-
marnos en comunicacion politica y romper
con el estereotipo de género.

Entrando en materia, recuerde la pri-
mera vez que vio a su padre o a su madre
como un héroe o heroina. Si evoco esos
momentos en mi vida, inmediatamente se
proyectan dos instantes de mi nifiez. El pri-
mero, sentada entre un publico de mas de
cien personas, viendo a mi padre subido a
un escenario a punto de dar una conferen-
cia y diciendo «me quito la chaqueta y la
corbata porque cuando disfruto de mi tra-
bajo me gusta estar cdmodo»; yo, interna-
mente, pensé: «<wow, es lo que hace cuan-
do jugamos». Y el segundo instante es ver
a mi madre desconsolada porque habia te-
nido que despedir a dos de sus compaiie-
ros de trabajo.
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+ Hay dos caracteristicas

que reconoci en mis padres
en momentos concretos

y que ahora son atributos
esenciales en un liderazgo:

la autenticidad y la empatia. ¢«

Ahora, con el paso del tiempo, me doy
cuenta de que hay dos caracteristicas que re-
conoci en mis padres en momentos concre-
tos y que ahora son atributos esenciales en
un liderazgo: la autenticidad y la empatia. El
primero es definido por la RAE como ‘cua-
lidad de lo auténtico’ mientras que auténti-
co significa ‘acreditado como cierto y verda-
dero por los caracteres o requisitos que en
ello concurren’; mucho mas clara es la defi-
nicion que el Oxford Dictionary hace de au-
thenticity: ‘cualidad de ser real o verdadero.
Este atributo aplicado a la forma de ser de
una persona y, mas especificamente, de una
lideresa politica, recalca que no es imposta-
da o construida bajo parametros esperados
de un electorado que no se corresponden
con lo que es la politica.

Después de la pandemia, la valora-
cion de las figuras politicas que mas ha
aumentado es la de los gestores locales.
Por un lado, por la cercania de las auto-
ridades de las ciudades y, por otro, como
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consecuencia, por la tangibilidad de la ges-
tién, que ha permitido a los ciudadanos ver
hechos y no solamente palabras. La concre-
cién del mensaje en acciones ha convertido
a los cargos de gestion directa con la ciu-
dadania en los mejor valorados; obviamen-
te, a aquellos que han sabido hacer bien su
trabajo y también comunicarlo. Por ejem-
plo, tenemos el caso del salto a la politica
nacional de la alcaldesa de Paris, Anne Hi-
dalgo, gracias a la buena valoracién de su
gestion en el nivel local (Bassets, 2021); o
el incremento en la valoracion del alcalde
de Madrid, José Luis Martinez-Almeida,
de 4,68 en enero de 2019 (Latingua, 2019) a
6,43 en julio de 2020, justo al final del con-
finamiento (El Pais, 2020).

Por otra parte, la empatia es considerada
como un sentimiento, una capacidad de las
personas con inteligencia emocional. Prin-
cipalmente, se trata de «identificarse con al-
guien y compartir sus sentimientos» (RAE,
online). Para ello es necesario ser conscien-
te tanto de sus fortalezas como de sus areas
de mejora en cuanto a las emociones y la ex-
presion de estas y, de esta manera, recono-
cerlas en otros. El que la figura de una po-
litica sea empdtica, primero, ratifica que
piensa en los otros y se interesa por ellos; se-
gundo, confirma que racionaliza sus emo-
ciones y las controla, una habilidad esencial
para gobernar y gestionar la manera en que
sus actos afectan tanto al conjunto de la ciu-
dadania como a su equipo de trabajo.

Tanto la autenticidad como la empatia
son dos cualidades que han sido aborda-
das recientemente en la literatura sobre li-
derazgo politico (D’Adamo et al., 2020; Go-
leman y Boyatzis, 2008; Herrero et al., 2019;
Molina, 2021; Rodriguez, 2021) y no por el
azar de que la academia encuentra en ello
un tema interesante sino, y, ademds, porque
las tltimas elecciones desarrolladas durante
la pandemia y en la pospandemia han resal-
tado un sentir de los electores que venia co-
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ciéndose desde hace varios afios: no quere-
mos politicos prefabricados.

Antes de continuar hablando de lideraz-
go cabe sefalar que existe un gran abanico
de autores que estudian y conceptualizan
este término desde distintas perspectivas,
aunque, en general, todas pivotan sobre la
capacidad de transmitir a otros una cau-
sa con la que puedan sentirse identificados
para movilizarse. Se podria decir que el li-
derazgo es la capacidad de atraer seguido-
res, no hacia la persona sino hacia su causa.
sA qué nos referimos con causa? Como al-
guna vez tuve la oportunidad de escuchar a
mi amigo, semiotico, Marcelo Lépez (2018),
«no se trata de lo que el candidato es, sino
de lo que el candidato significa». Todos los
politicos son simbolos para los electores, ya
que traen consigo una serie de atributos que
los identifican, y las elecciones son dilemas
que se dirimen entre que gane una persona
con unos atributos y no otros.
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+ La figura de una candidata
debe inspirar una causa, pero
ademas debe ser capaz de
transmitirla.

Si hablamos de campanas electorales, te-
nemos que hablar sobre qué puede comu-
nicar una candidata sola, por si misma, si
es que no tiene un proyecto que permita a
los electores reconocer un futuro para los
afios de gobierno con valores que sean coin-
cidentes. Es lo que solemos llamar inspirar
ilusion. La figura de una candidata debe ins-
pirar una causa, pero ademas debe ser ca-
paz de transmitirla; y, para ello, debe poseer
sine qua non las dos caracteristicas aborda-
das anteriormente: autenticidad y empatia.

Asi, poseer unas cualidades determina-
das de liderazgo es solamente el inicio para
atraer la atencidn de los electores que, ade-
mas, deben encontrar una causa compatible
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con la de ellos. Y, para explicar como se es-
tablece una verdadera relacién de credibili-
dad entre las candidatas y los electores, es ne-
cesario recurrir a lo escrito por Lopez (2018)
sobre el ciclo de la comunicacién que contie-
ne cinco peldaiios que se explican a continua-
cién:

Interés. Se podria llegar a pensar que los
ciudadanos escuchan a las candidatas por el
mero hecho de serlo. Sin embargo, despertar
el interés de los publicos objetivo no es facil
y solamente se consigue si lo que propone la
candidata atafe a las necesidades de los pu-
blicos objetivo determinados por la investiga-
cidn, no a todos los electores.

Conocimiento. Una vez que se ha generado
el interés por la candidata, entonces ya proac-
tivamente los electores buscaran informacidn,
se interesaran por sus actividades y declaracio-
nes. En resumen, tendran ganas de conocerla.

Afecto. Silo que hanleido, visto y escucha-
do de la candidata coincide con los atributos
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que los electores buscan, habran encontra-
do en ella un simbolo en el que se encuen-
tran representados, iniciando asi una rela-
cién de afecto.

Confianza. Solamente puedes confiar en
alguien a quien le tienes afecto; asi es como
la escalera de la confianza, en su cuarto pel-
dafo trabaja sobre la propia confianza; es
decir, no defraudar al publico segun las ex-
pectativas que la candidata ha creado en su
audiencia.

Credibilidad. Si la candidata ha conse-
guido despertar interés, seguramente su co-
nocimiento vaya en aumento por difusion
organica. Posteriormente, conseguira adep-
tos que inicien una relacion de afecto, que
culminara con una relacion de confianza no
solamente en la posicién politica, sino tam-
bién en la personal. Y el dltimo peldafo: la
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credibilidad. Conseguir llegar hasta aqui es
igual de dificil que dar el paso al primer es-
calon.

Si prestamos un poco de atencién a los
nombres de los peldanos nos damos cuenta
de que son todos intangibles que se gestio-
nan desde la comunicacion. ;Cémo puedo
generar interés sin comunicarme o como al-
guien puede confiar en mi si no nos hemos
comunicado nunca? Y no es necesaria una
conversacion, sino simplemente una inte-
raccion entre candidata y elector que dé pie
a que estos vinculos se desprendan, no de la
légica racional sino de la activacién de emo-
ciones. Se podria pretender conseguir credi-
bilidad sin tener un plan estratégico, lo cual
seria un error no solamente para la gestion
de una campana electoral sino también, y
principalmente, porque se pondria en ries-
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go la reputacion de la candidata, que no ten-
dria una ruta para subir por los peldaiios
que le permitan alcanzar la credibilidad.

En términos de planificacién estratégi-
ca, la comunicacion de una candidata de-
penderd del publico al que se dirige (tar-
get); asi, el mensaje y el canal se adaptaran
a cada uno de esos publicos. Sobre el canal,
desde la aparicién de la television (como
hito en la historia de la comunicacién poli-
tica se sefala el debate entre Nixon y Ken-
nedy), la imagen tiene especial relevancia
en la profesionalizaciéon de las campanas
electorales, incluso sobre el mensaje (Ore-
juela, 2009).

La personalizacion del mensaje es una de
las herramientas de la comunicacion politica
que ha permitido la simplificacion de este a
través del predominio de la imagen; sin em-
bargo, la aparicion de las redes sociales ha
devuelto la mirada al mensaje, a lo que las
candidatas cuentan y a si ese storytelling coin-
cide con su imagen y lo que hace (storydoing).
Ese ejercicio de autenticacion ha sido posible
gracias a la democratizacion de los medios de
comunicacion en cuanto al acceso y a la capa-
cidad de publicar contenido casi sin ninguna
restriccion. Antes de internet, la sociedad se
enteraba de lo que las candidatas querian co-
municar, predominantemente, tamizado por
lineas editoriales e intermediado por lideres
de opinioén. Sin embargo, hoy el acceso ilimi-
tado a la gran cantidad de informacién que
hay en internet permite tener informacion
practicamente de forma inmediata; la mis-
ma informacién que debe estar gestionada
estratégicamente por el equipo de campaiia,
aunque, tal y como seiiala el director de mas
Consulting, Daniel Ureiia, en el noveno epi-
sodio del podcast En Camparia, «el candida-
to tiene que creer, asumir e implementar la
estrategia» porque de lo contrario el desastre
esta garantizado. La candidata que no crea 'y
no asuma como propia una estrategia, no la
aplicard y, por lo tanto, sera inexistente.
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+ El modelo de liderazgo
sera distinto, tanto desde
el punto de vista cultural
como de la coyuntura,
segun la ciudad,

region o pais. «

El objetivo final de la planificacion estra-
tégica para la figura politica en campafa es
conseguir que a quien emite el mensaje, pri-
mero, se le reconozca legitimidad para ha-
cerlo y, segundo, que este sea capaz de utili-
zar un lenguaje entendible por sus publicos
objetivos y que utilice los canales correctos
para llegar a ellos. En este escenario, lo mas
importante es que la marca que queremos
proyectar de una figura politica sea acorde
a la identidad de esta, es decir, que no exis-
ta informacion falsa y que la proyeccion del
liderazgo sea analoga a la propia biografia y
cualidades personales de la candidata, siem-
pre potenciando sus fortalezas mientras se
trabajan las debilidades.

Asi, no hay una férmula para determinar
una candidata ideal porque el modelo de li-
derazgo sera distinto, tanto desde el punto
de vista cultural como de la coyuntura, se-
gun la ciudad, region o pais. Y solamente la
investigacion del terreno, de los electores y
de la competencia dara luz para gestionar el
liderazgo de una figura politica y saber lo
que el electorado espera de esta. Tal y como
se sefalé previamente, el punto que debe-
mos tener claro es que hay que incorporar
la identidad de la candidata al enfoque y di-
sefiar una estrategia que calce con esa iden-
tidad, sobre todo, a partir de sus fortalezas.

De tal forma, a modo de resumen, este
articulo busca dar un repaso a dos carac-
teristicas esenciales de los liderazgos poli-
ticos actuales: empatia y autenticidad. Hay
que recalcar que son cualidades de perso-
nas que se conocen a si mismas, que pue-
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den reconocer emociones y caracteristicas
en los demas, que son fieles a sus principios
y que se presentan tal cual son, sin aparen-
tar o encasillarse en moldes preestablecidos
de lo que se puede considerar una lideresa.
Esos rasgos permiten trazar una planifica-
cion estratégica que transite por el ciclo de la
comunicacién, que es el camino de toda can-
didata en una campana electoral para con-
seguir un vinculo con sus electores. Una vez
alcanzado el nivel maximo, la credibilidad
—definida por el diccionario de la RAE
como la ‘cualidad de que puede o merece ser
creido’—, podemos hablar de un liderazgo
real, todo un logro en politica.
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