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El mundo
poscoronavirus

El prondstico retroactivo del coronavirus:
como nos sorprenderemos cuando la crisis
«haya pasado»

— MATTHIAS HORX A menudo se me pregunta cuando fer-
Periodista y publicista, es el minard el coronavirus y cuando volve-
futurista mas influyente en ra todo a la normalidad. Mi respuesta
el mundo de habla alemana. es: nunca. Hay momentos historicos en

- Ha publicado unos 20 libros, los que el futuro cambia de direccion.
entre los cuales varios han sido  Los llamamos bifurcaciones. O crisis
bestsellers. Fundé el grupo de profundas. Esos tiempos transcurren
expertos mas importante de ahora mismo.

Alemania para el futuro, el El mundo como lo conocimos se
Zukunftsinstitut, con sede en esta disolviendo. Pero detras de él surge
Francfort y Viena. un nuevo mundo, cuya formacién po-

demos al menos imaginar. Para esto les
ofrezco un ejercicio, con el que hemos
tenido buenos resultados en procesos
de vision en empresas. Lo llamamos
RETRO-gnosis. Contrariamente a la
PRO-gnosis, con esta técnica no mira-
mos hacia el futuro, sino que observa-
mos el hoy desde el futuro. ;Suena loco?
Intentémoslo.
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La retrognosis: nuestro mundo
en el otono boreal de 2020

Imaginemos la situacion en el otoiio,
digamos que en setiembre de 2020. Es-
tamos sentados en un café de alguna
ciudad importante. El tiempo es calido
y por las calles ya transitan nuevamen-
te personas. ;Se mueven de otra for-
ma? ;Todo es como antes? ;El vino, el
coctel, el café conservan el gusto de an-
tes? ;El gusto de antes del coronavirus?

;0O incluso saben mejor?

Mirando hacia atras, ;de qué nos
asombraremos?

Nos asombraremos de que la
distancia social a la que tuvimos que
someternos, rara vez provoco un sen-
timiento de aislamiento. Todo lo con-
trario. Después de un shock paralizante
inicial, muchos de nosotros nos senti-
mos aliviados con la subita detencion
de ese constante correr, hablar, comu-
nicar a través de multiples canales. Las
renuncias no implican necesariamente
una pérdida, sino que pueden incluso
abrir ventanas de oportunidad. Mas
de uno ya lo experiment6 después de
un ayuno temporal cuando descubrié
que, de pronto, la comida otra vez era
sabrosa. Paraddjicamente la distancia
fisica que el virus nos impuso también
provocd una nueva cercania. Conoci-
mos personas que de otra forma jamas
habriamos conocido. Tuvimos otra vez
contacto frecuente con viejos amigos,
fortalecimos lazos que se habian de-
bilitado y aflojado. Las familias, los
vecinos, los amigos se han vuelto mas
cercanos, e incluso pudieron resolver
conflictos ocultos.

La cortesia social, que extrandba-
mos cada vez mas, aumento.

Ahora, en el otoio boreal de 2020,
reina un estado de animo totalmente
diferente en los partidos de fttbol en
la pasada primavera, cuando habia
mucha rabia y violencia masiva. Nos
preguntamos por qué es eso.

Nos sorprendera la rapidez con
que las técnicas culturales digitales han
probado su utilidad. La teleconferencia
y la videoconferencia, a las que la ma-
yoria de los colegas siempre se habian
resistido (los vuelos en clase ejecutiva
era mejores), resultaron ser bastante
practicas y productivas. Los maestros
aprendieron mucho sobre la ensefan-
za en internet. El trabajo en casa se
convirtié en algo natural para muchos,
incluyendo la improvisacion y el mala-
barismo de tiempo que conlleva.

Simultdneamente, técnicas cultu-
rales aparentemente obsoletas experi-
mentaron un renacimiento. De repente,
no solo nos respondia el contestador
automatico, sino personas reales. El vi-
rus gener6 una nueva cultura de largas
llamadas telefénicas sin una segunda
pantalla simultanea. Los mensajes en si
mismos adquirieron de pronto un signi-
ficado nuevo. Nos comunicabamos otra
vez en forma real. Se abandon¢ la cos-
tumbre de dejar colgada o sin atender a
una persona. Surgi6 una nueva cultura
de accesibilidad. Del compromiso.

La gente que nunca descansaba de-
bido a la prisa, incluyendo a los jove-
nes, de repente salia a dar largos paseos
(una actividad antes desconocida para
ellos). La lectura de libros se convirtid
de repente en un culto.

Los reality shows de repente pare-
cian vergonzantes, igual que toda la
basura trivial, y parecian ridiculos los
infinitos programas presuntamente es-
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pirituales que fluian a través de todos
los canales. No, no desaparecieron to-
talmente, pero perdieron rdpidamente
su valor. ;Alguien recuerda todavia la
disputa sobre la correccién politica?
;O las infinitas guerras culturales so-
bre... efectivamente, sobre qué cosa?

El cinismo, esa forma liviana de
distanciarse del mundo, subitamente
dejo de ser aceptable.

La exageracion y la cultura del
miedo y la histeria en los medios de co-
municacion se limité después del pri-
mer brote.

Ademas, la infinita avalancha de
crueles series criminales televisivas al-
canz6 su punto de inflexion.

Nos sorprendera que ya en el vera-
no se hayan encontrado medicamentos
que aumentaron la tasa de superviven-
cia. Esto redujo la tasa de mortalidad
y convirtié al coronavirus en un virus
con el que hay que convivir, al igual
que la gripe y muchas otras enferme-
dades. El progreso médico ayudé. Pero
también La inteligencia humana y so-
cial ayudé. Por el contrario, la tan ala-
bada inteligencia artificial, que prome-
tia resolverlo todo, solo tuvo un efecto
limitado en el tema coronavirus.

Esto ha cambiado la relacién entre
la tecnologia y la cultura. Antes de la
crisis, la tecnologia parecia ser la pana-
cea, la portadora de todas las utopias.
Nadie, o solo unas pocas personas ri-
gidas, todavia creen hoy en la gran re-
dencion digital. La ola de la tecnologia
paso. Nuevamente estamos orientan-
do nuestra atencion hacia las cuestio-
nes humanas: ;Qué es el ser humano?
sQué somos el uno para el otro?

Nos maravilla ver cuanto humor y
empatia surgieron en los dias del virus.
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Nos sorprendera ver hasta qué
punto la economia se contrajo sin que
sobreviniera el colapso que alguien in-
vocaba siempre frente a cada pequeiio
aumento de impuestos y cada interven-
cion gubernamental. Aunque hubo un
abril negro, una profunda recesion eco-
ndmica y una caida del cincuenta por
ciento en el mercado de valores, aunque
muchas empresas quebraron, redujeron
sus actividades o cambiaron a un rubro
completamente diferente, nunca se llegd
al punto cero. Como si la economia fue-
ra un ser que respira y que también pue-
de dormitar o dormir e incluso sofiar.

Hoy, en el otofno boreal, otra vez
existe una economia mundial. Pero
ha sobrevivido la produccién just in
time, con gigantescas cadenas de va-
lor ramificadas en las que millones
de piezas individuales se transportan
por todo el planeta. En este momento
es desmontada y reconfigurada. Por
todos lados, en las instalaciones de
produccidn y servicios surgen nueva-
mente almacenes, depdsitos y reser-
vas. Las producciones locales experi-
mentan un auge, se instalan redes y
las artesanias experimentan un rena-
cimiento. El sistema global se mueve
en direccion a la glocalizacion: la loca-
lizacion de lo global.

Nos asombrara que las pérdidas
patrimoniales por la caida del mercado
de valores no sean tan dolorosas como
parecia al comienzo. En el nuevo mun-
do, la riqueza de pronto ya no juega el
rol determinante. Mas importantes son
los buenos vecinos y un huerto en flor.

;Puede ser que el virus haya cam-
biado nuestras vidas en una direccién
hacia la que de todas formas iba a cam-
biar?



Retrognosis: lidiar con el presente
a través de un salto hacia el futuro

sPor qué este tipo de escenario del futuro
resulta tan irritantemente diferente de
un prondstico clasico? Esto se relacio-
na con nuestra percepcion del futuro.
Cuando miramos hacia el futuro, ge-
neralmente solo vemos los peligros y
problemas que se acercan y que erigen
barreras insuperables. Como una loco-
motora que sale del tinel y nos atro-
pella. Esta barrera del miedo nos sepa-
ra del futuro. Por esto, los futuros de
horror son siempre los mas faciles de
representar.

Por otro lado, los retrogndsticos
forman un ciclo de conocimiento, en el
que nos incluimos a nosotros mismos
y a nuestros cambios internos, en la
prevision del futuro. Nos conectamos
internamente con el futuro, y esto crea
un puente entre el hoy y el manana. Se
crea una mente futura, una conciencia
del futuro.

Si esto se realiza en forma correcta,
surge algo asi como una inteligencia
del futuro. Estamos en condiciones de
anticipar no solamente eventos exter-
nos, sino también procesos de adap-
tacion, con los cuales reaccionamos al
mundo cambiante.

Esto se siente muy diferente a un
pronodstico que, en su caracter apodic-
tico, siempre tiene algo muerto, estéril.
Abandonamos la rigidez del miedo y
recuperamos la vitalidad que pertene-
ce a cada futuro verdadero.

Todos conocemos la sensacion de
superacion del miedo. Cuando vamos
al dentista para recibir tratamiento,
nos preocupamos con mucha anticipa-
cion. En el sillon del dentista perdemos

+ Después de un shock
paralizante inicial,
muchos de nosotros nos
sentimos aliviados con la
subita detencion de ese
constante correr, hablar,
comunicar a través de
multiples canales. «

el control y nos duele antes de que due-
la realmente. Al anticipar este senti-
miento, aumentamos nuestros miedos
y estos pueden abrumarnos por com-
pleto. Sin embargo, una vez que hemos
sobrevivido al procedimiento, tenemos
la sensacion de que el mundo parece
joven y fresco nuevamente, y de repen-
te sentimos estamos llenos de alegria.
Hacer frente significa superar. Des-
de el punto de vista neurobiolégico,
la adrenalina segregada por el miedo
es reemplazada por la dopamina, una
especie de droga endogena para el fu-
turo. Mientras que la adrenalina nos
induce a la huida o ala pelea (lo que no
es productivo ni en la silla del dentista
ni en la lucha contra el coronavirus), la
dopamina abre nuestras sinapsis cere-
brales: nos entusiasmamos con lo que
estd por venir, en forma curiosa, antici-
patoria. Cuando tenemos un nivel sa-
ludable de dopamina hacemos planes,
tenemos visiones que nos llevan a la
accion prospectiva.
Sorprendentemente, muchos expe-
rimentan exactamente esto con la cri-
sis del coronavirus. Una pérdida ma-
siva de control se convierte de repente
en una verdadera intoxicacion de lo
positivo. Después de un periodo de
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desconcierto y miedo, surge una fuer-
za interjor. El mundo «se acaba», pero
con la experiencia de que todavia esta-
mos aqui, surge una especie de nuevo
ser desde nuestro interior.

En medio del cierre de la civiliza-
cion, recorremos bosques o parques, o
espacios casi vacios. Pero esto no es un
apocalipsis, sino un nuevo comienzo.

De esta forma se comprueba: la
transformacion comienza con un cam-
bio de patrén de las expectativas, per-
cepciones y conexiones con el mundo.
Y a veces es precisamente la ruptura
con las rutinas, con lo acostumbrado,
lo que libera nuestro sentido del futuro
nuevamente. La imaginacién y la cer-
teza de que todo podria ser completa-
mente diferente, incluso para mejor.

Tal vez incluso nos sorprendamos
de que Trump no sea reelegido en no-
viembre. La AfD (partido de derecha
populista en Alemania) estd mostran-
do serios signos de deshilachamien-
to, porque una politica maliciosa y
que provoca divisiéon no encaja en un
mundo afectado por el coronavirus. La
crisis del coronavirus dejo claro que
aquellos que quieren poner a la gente
en contra de los demas no tienen nada
que aportar a los desafios reales del fu-
turo. Cuando las cosas se ponen serias,
el poder destructivo que reside en el
populismo se hace evidente.

Durante esta crisis, la politica en
su sentido primigenio de conformar
responsabilidades sociales gané una
nueva credibilidad, una nueva legitimi-
dad. Precisamente porque debia actuar
«en forma autoritaria», la politica cred
confianza en la sociedad. También la
ciencia experiment6 un asombroso re-
nacimiento en la crisis. Los virdlogos y
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los epidemidlogos se convirtieron en es-
trellas de los medios de comunicacion.
Pero también los filosofos, socidlogos,
psicdlogos y antropologos futuristas,
que anteriormente habian estado mas
bien en la periferia de los debates pola-
rizados, recuperaron voz y peso.

Las noticias falsas, por otro lado,
perdieron rapidamente valor en el mer-
cado. Las teorias conspirativas también
se volvieron repentinamente ridiculas.

Un virus como acelerador
de la evolucion

Las crisis profundas también apuntan
a otro principio basico del cambio; la
sintesis tendencia-contratendencia.

El nuevo mundo después del co-
ronavirus —o mejor, con coronavi-
rus— surge de la disrupcion de la me-
gatendencia de la conectividad. Desde
la perspectiva politico-econémica este
fenémeno también se llama globaliza-
cion. La interrupcion de la conectividad
—a través de cierres de fronteras, sepa-
raciones, exclusiones, cuarentenas— no
conduce a la abolicion de las conexio-
nes. Pero permite la reorganizacion de
los conectores que mantienen nuestro
mundo unido y lo llevan al futuro. Se
produce un salto de fase en los sistemas
socioeconémicos.

El mundo que vendra apreciara otra
vez la distancia, y esto hard mas cuali-
tativa la conectividad. La autonomia y
la dependencia, la apertura y el cierre,
se reequilibran. Esto puede hacer que el
mundo sea mas complejo, pero también
mas estable. Esta transformacion es en
gran medida un proceso evolutivo cie-
go, porque se produce una falla y pre-



Durante la cuarentena, los balcones han sido el lugar de encuentro y expresiones de aliento.
Foto: Shutterstock

valece lo nuevo, lo viable. Esto puede
producir confusion al principio, pero
luego muestra su significado interior: lo
que logra conectar las paradojas en un
nuevo nivel es sostenible.

Este proceso de complejizacion,
que no debe confundirse con complica-
cién, también puede ser diseiado cons-
cientemente por la gente. Las Greta
Thunberg del futuro.

«A través del coronavirus adap-
taremos toda nuestra actitud hacia
la vida, en el sentido de nuestra exis-
tencia como seres vivos en medio de
otras formas de vida». (Slavo Zizek,
en el punto algido de la crisis del co-
ronavirus, a mediados de marzo)

Cada crisis profunda deja una his-
toria, una narracién que apunta al fu-
turo lejano. Una de las imagenes mas
fuertes dejadas por el coronavirus es la
de los italianos haciendo musica en sus
balcones. La segunda imagen nos fue

enviada por satélites que mostraron
las areas industriales de China e Italia
de repente libres de smog. En 2020, las
emisiones humanas de co, disminui-
ran por primera vez. Ese mero hecho
tendrd consecuencias.

Si el virus puede hacer eso, ;podre-
mos hacerlo nosotros? Tal vez el virus
era solo un mensajero del futuro. El
mensaje drastico es: la civilizacion hu-
mana se ha vuelto demasiado densa, de-
masiado rapida y se ha recalentado. Esta
corriendo demasiado rapidamente en
una direccion en la que no hay futuro.

Pero puede reinventarse a si misma.

Reinicio del sistema.

jCalmate!

iMusica en los balcones!

Asi funciona el futuro.

Publicado con autorizacién del autor. Véa-
se el articulo original en https://www.horx.com/
kolumne/, https://www.diezukunftnachcorona.
com'y www.zukunftsinstitut.de.

Traduccion: Manfred Steffen
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